Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe
Zentralverband

ZDK-Formulare: Sachmangelhaftung nach den neuen Regelungen ab 2022 (Stand: 01/2022)
(Unverbindliche Empfehlung des Zentralverband Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe e.V. (ZDK))

Die anliegenden Formulare wurden insbesondere fur den stationdren Handel konzipiert. Sie sind nach derzeitigem
Erkenntnisstand sowie bestem Wissen und Gewissen fir den Verkauf von Fahrzeugen und Teilen/Zubehér entwickelt
worden. Eine Haftung fiir die inhaltliche Richtigkeit kann aber nicht ibernommen werden.

Hinweise fiir den Verwender der Formulare:

Nachdem der deutsche Gesetzgeber die europdische Warenkaufrichtlinie (EU/2019/771) sowie die europaische
Richtlinie EU/2019/770, die Regelungen Gber die Bereitstellung digitaler Inhalte und digitaler Dienstleistungen enthalt,
in nationales Recht umgesetzt hat, missen gewerbliche Verkiufer gegeniiber Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB
zum einen diverse vorvertragliche Informationspflichten erfillen, um sich spiter auf bestimmte Vereinbarungen
berufen zu kénnen oder damit ihnen bestimmte gesetzliche Regelungen zu Gute kommen, und zum anderen zum
Beispiel abweichende Vereinbarungen iber die objektiven Anforderungen der Kaufsache oder iiber die Vereinbarung
einer Verjdhrungsfristverkiirzung beim Verkauf gebrauchter Waren (Fahrzeuge oder Teile) im Vertrag ausdricklich und
gesondert treffen.

Vorvertragliche Informationspflichten

Gewerbliche Verkaufer missen bei der vorvertraglichen Information des Verbrauchers iiber bestimmte Umstdnde keine
echten formalen Anforderungen beachten. Ausreichend ist, dass der Verbraucher entsprechend den gesetzlichen Vorgaben
informiert wird.

Allerdings ist der Verbraucher in einigen Fillen ~eigens” von bestimmten Umstanden in Kenntnis zu setzen.
Davon betroffen sind Vereinbarungen dariiber, dass

» ein bestimmtes Merkmal der Ware von den objektiven Anforderungen abweicht (= negative
Beschaffenheitsvereinbarungen).

» die gesetzliche Aktualisierungspflicht fir die digitalen Elemente der Kaufsache oder digitale Produkte
ausgeschlossen wird.

> die Verjahrungsfrist beim Verkauf gebrauchter Sachen verkirzt wird.

Der Begriff ,eigens” ist dem BGB bislang fremd. Nach dem Willen des Gesetzgebers steht lediglich fest, dass die
vorvertragliche Informationspflicht des Verkéufers, nicht dadurch erfallt werden kann, dass die Abweichung nur als
eine von mehreren Eigenschaften der Kaufsache in der Produktbeschreibung aufgefiihrt wird. Erforderlich ist vielmehr
eine individuelle Information.

Aus Beweisgriinden empfiehlt es sich in jedem Falle, die Erfiillung der gesetzlichen Informationspflichten, auf die sich der
Verkdufer spater berufen méchte, grundsitzlich schriftlich zu dokumentieren.

Abweichende Vereinbarungen iiber die objektiven Anforderungen der Kaufsache (= negative
Beschaffenheitsvereinbarungen)

Médchte ein gewerblicher Verkaufer mit einem Verbraucher vor Mitteilung eines Mangels, also z.B. bei Vertragsschluss,
wirksam negative Beschaffenheitsvereinbarungen treffen, muss der Verkaufer den Verbraucher nicht nur

ordnungsgemaR vorvertraglich informieren, vielmehr missen diese Abweichungen im Vertrag zudem ausdriicklich und
gesondert vereinbart werden.

Zu der Frage, was genau unter der Formulierung ,im Vertrag” zu verstehen ist, werden unterschiedliche
Rechtsansichten vertreten. Zum einen wird die Ansicht vertreten, dass negative Beschaffenheitsvereinbarungen in der
Verbindlichen Bestellung oder im Kaufvertrag selber aufgenommen werden missen, zum anderen wird aber auch
vielfach - so auch vom ZDK - die Ansicht vertreten, dass es ausreicht, wenn der Verbindlichen Bestellung bzw. dem
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JAnlage zur Verbindlichen Bestellung” bzw. ,Anlage zum
| wird. Um letzteres zweifelsfrei sicherzustellen, sollte

\ werden, dass die Anlage .(genaue

Kaufvertrag eine vom Verbraucher unterzeichnete
Kaufvertrag” beigefiigt wird, da diese dann Vertragsbestandtei
daher in_der Verbindlichen Bestellung bzw. aufv f

Bezeichnung angeben)" Vertragsbestandteil ist

,Gesondert vereinbart” meint, dass die Abweichung optisch hervorg
bewusst in seine Kaufentscheidung einbeziehen kann. Das kann durch eine farbliche und/oder sonstige aufféllige

Gestaltung der Vereinbarung erreicht werden. Demgegeniber reicht es nicht aus, wenn negative
Beschaffenheitsvereinbarungen neben zahlreichen anderen Vereinbarungen in die Verbindliche Bestellung oder die

Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Verkdufers aufgenommen werden.

ehoben werden muss, damit der Verbraucher sie

Wirksame Vereinbarung einer Verkiirzung der Verjihrungsfrist beim Verkauf gebrauchter Waren (Fahrzeuge oder

Teile)

erbraucher Uber eine Verkiirzung der Verjahrungsfrist beim Verkauf gebrauchter Waren

Vereinbarungen mit einem Vi
(2.B. in den Gebrauchtwagen- oder

kénnen nicht mehr wie bisher in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Verkdufers
Teileverkaufsbedingungen) getroffen werden.

n Elementen oder Sachen, die keine digitalen Inhalte
ertraglich ausdriicklich ordnungsgemal tber
schlieRend muss die Vereinbarung der
rfolgen. Dabei sind einerseits die Félle zu
en nicht gilt und andererseits etwaige

Stattdessen ist der Verbraucher beim Verkauf von Sachen mit digitale
oder digitalen Dienstleistungen enthalten oder mit ihnen verbunden sind, vorv
die Verkirzung der Verjahrungsfrist auf 1 Jahr zu informieren. An
Verjahrungsfristverkurzung dann noch ausdriicklich und gesondert im Vertrag e
benennen, in denen die Verkiirzung der Verjahrungsfrist aufgrund gesetzlicher Vorgab:
Haftungsbegrenzungen aufzunehmen.

Demgegeniber kdnnen die Vertragsparteien far Mingel an digitalen Produkten vor oder bei Vertragsschluss keine

wirksamen abweichenden Vereinbarungen iiber die Verjahrungsfrist treffen.

Mehrere Vereinbarungen in einem Formular
ob negative Beschaffenheitsvereinbarungen und Vereinbarungen

Unterschiedliche Rechtsansichten bestehen zu der Frage,
zigen Formular getroffen werden konnen.

{ber eine Verkirzung der Verjahrungsfrist wirksam in einem ein
Wer auf der sicheren Seite sein mochte, sollte getrennte Formulare verwenden.

er Verkaufer fir eine Aufnahme der Vereinbarungen in einem einzigen Formular entscheidet, sollte er sich die

Sofern sich d
n. Ein solches Formular konnte sich der Verkdufer

einzelnen Vereinbarungen vom Verbraucher separat unterschreiben lasse
bei Bedarf, z.B. auf Basis der anliegenden Formulare, selber erstellen.
Vereinbarung eines Ausschlusses der gesetzlichen Aktualisierungspflicht beim Verkauf von ,Sachen mit digitalen
Elementen” oder ,digitalen Produkten”

Beim Verkauf von ,Sachen mit digitalen Elementen” (z.B. von Fahrzeugen, die mit Fahrassistenzsystemen ausgestattet
sind, die fiir die Funktion des Fahrzeugs erforderlich sind) oder ,digitalen Produkten” (z.B. Fahrzeuge oder Ersatzteile,
die digitale Inhalte und/oder digitale Dienstleistungen enthalten oder mit ihnen verbunden sind, die flr die Funktion
des Fahrzeugs oder Ersatzteils aber nicht erforderlich sind) an einen Verbraucher hat der Gesetzgeber dem Verkdufer
die Pflicht auferlegt, dem Verbraucher nach Vertragsschluss die ,erforderlichen” Aktualisierungen bereitzustellen.

Unterlasst der Verkéufer dies, wird die Ware mangelhaft.

besteht die Moglichkeit die gesetzliche Aktualisierungspflicht durch Vereinbarung mit dem
braucher vor Vertragsschluss tber den Ausschluss der
e Vereinbarung hieriber ausdriicklich und

Um dies zu verhindern,
Verbraucher auszuschlieBen. Hierzu ist erforderlich, dass der Ver
gesetzlichen Aktualisierungspflicht informiert wird und eine entsprechend

gesondert im Vertrag vorgenommen wird.

Ausschluss der Bewelslastumkehr beim Verkauf digitaler produkte im Sinne der §§ 327 ff BGB wegen fehlender
Kompatibilitit der digitalen Umgebung des Verbrauchers
Die gesetzliche Vermutung des § 327k BGB, die eine Umkehr der Beweislast zu Lasten des Verkaufers bewirkt, gilt nicht,

wenn entweder




Gebrauchtwagen-Verkaufsbedingungen
(Kraftfahrzeuge und Anhénger)
Unverbindliche Empfehlung des Zentralver-
bandes Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe e. V.
(ZDK)

Stand: 01/2022

I Vertragsabschluss/Ubertragung von Rech-
ten und Pflichten des Kiufers

1. Der Kaufer ist an die Bestellung héchstens bis
10 Tage, bei Nutzfahrzeugen bis 2 Wochen
gebunden. Der Kaufvertrag ist abgeschlossen,
wenn der Verkaufer die Annahme der Bestellung
des naher bezeichneten Kaufgegenstandes
innerhalb der jeweils genannten Fristen in
Textform bestatigt oder die Lieferung ausfiihrt.
Der Verkaufer ist jedoch verpflichtet, den Besteller
unverzlglich zu unterrichten, wenn er die Bestel-
lung nicht annimmt.

2. Ubertragungen von Rechten und Pflichten des
Kaufers aus dem Kaufvertrag bedurfen der
Zustimmung des Verkaufers in Textform.

Dies gilt nicht fir einen auf Geld gerichteten
Anspruch des Kaufers gegen den Verkaufer.

Far andere Anspriche des Kaufers gegen den
Verké&ufer bedarf es der vorherigen Zustimmung
des Verkaufers dann nicht, wenn beim Verkaufer
kein schitzenswertes Interesse an einem
Abtretungsausschluss besteht oder berechtigte
Belange des Kaufers an einer Abtretbarkeit des
Rechtes das schitzenswerte Interesse des
Verkéufers an einem Abtretungsausschluss
Uberwiegen.

Il. Zahlung

1. Der Kaufpreis und Preise fur Nebenleistungen
sind bei Ubergabe des Kaufgegenstandes und
Aushéndigung oder Ubersendung der Rechnung
zur Zahlung fallig.

2. Gegen Anspriche des Verk&ufers kann der
Kaufer nur dann aufrechnen, wenn die Gegenfor-
derung des Kaufers unbestritten ist oder ein
rechtskraftiger Titel vorliegt. Hiervon
ausgenommen sind Gegenforderungen des
Kaufers aus demselben Kaufvertrag. Ein
Zurlckbehaltungsrecht kann er nur geltend
machen, soweit es auf Anspriichen aus
demselben Vertragsverhaltnis beruht.

lll. Lieferung und Lieferverzug

1. Liefertermine und Lieferfristen, die verbindlich
oder unverbindlich vereinbart werden kénnen,
sind in Textform anzugeben. Lieferfristen
beginnen mit Vertragsabschluss.

2. Der Kaufer kann zehn Tage, bei Nutzfahr-
zeugen zwei Wochen, nach Uberschreiten eines
unverbindlichen Liefertermins oder einer unver-
bindlichen Lieferfrist den Verkaufer auffordern, zu
liefern. Mit dem Zugang der Aufforderung kommt
der Verkaufer in Verzug. Hat der Kaufer Anspruch
auf Ersatz eines Verzugsschadens, beschrankt
sich dieser bei leichter Fahrlassigkeit des
Verkaufers auf héchstens 5% des vereinbarten
Kaufpreises.

3. Will der Kaufer dartiber hinaus vom Vertrag
zuricktreten und/oder Schadensersatz statt der
Leistung verlangen, muss er dem Verkaufer nach
Ablauf der betreffenden Frist gemaR Ziffer 2, Satz
1 dieses Abschnitts eine angemessene Frist zur
Lieferung setzen.

Hat der Kaufer Anspruch auf Schadensersatz statt
der Leistung, beschrankt sich der Anspruch bei
leichter Fahrlassigkeit auf héchstens 10% des
vereinbarten Kaufpreises. Ist der K&ufer eine
juristische Person des offentlichen Rechts, ein
6ffentlich-rechtliches Sondervermégen oder ein
Unternehmer, der bei Abschluss des Vertrages in
Auslibung seiner gewerblichen oder
selbsténdigen beruflichen T&tigkeit handelt, sind
Schadenersatzanspriiche bei leichter Fahr-
lassigkeit ausgeschlossen.

Wird dem Verk&ufer, wéhrend er in Verzug ist, die
Lieferung durch Zufall unméglich, so haftet er mit
den vorstehend  vereinbarten Haftungs-
begrenzungen. Der Verk&ufer haftet nicht, wenn
der Schaden auch bei rechtzeitiger Lieferung
eingetreten ware.

4. Wird ein verbindlicher Liefertermin oder eine
verbindliche Lieferfrist tberschritten, kommt der
Verkaufer bereits mit Uberschreiten des
Liefertermins oder der Lieferfrist in Verzug. Die
Rechte des Kaufers bestimmen sich dann nach
Ziffer 2, Satz 3 und Ziffer 3 dieses Abschnitts.

5. Die Haftungsbegrenzungen und
Haftungsausschlisse dieses Abschnitts gelten
nicht fir Schaden, die auf einer grob fahrlassigen
oder vorsétzlichen Verletzung von Pflichten des
Verkéufers, seines gesetzlichen Vertreters oder
seines Erflllungsgehilfen beruhen sowie bei
Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit.

6. Hohere Gewalt oder beim Verkaufer oder
dessen Lieferanten eintretende
Betriebsstorungen, die den Verkaufer ohne
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eigenes Verschulden vor(bergehend daran
hindern, den Kaufgegenstand zum vereinbarten
Termin oder innerhalb der vereinbarten Frist zu
liefern, verandern die in Ziffern 1 bis 4 dieses
Abschnitts genannten Termine und Fristen um die
Dauer der durch diese Umstande bedingten
Leistungsstorungen.  Fihren entsprechende
Stérungen zu einem Leistungsaufschub von mehr
als vier Monaten, kann der Kaufer vom Vertrag
zuriicktreten. Andere Ricktrittsrechte  bleiben
davon unberthrt.

IV. Abnahme

1. Der Kaufer ist verpflichtet, den Kaufgegenstand
innerhalb von acht Tagen ab Zugang der
Bereitstellungsanzeige abzunehmen. Im Falle der
Nichtabnahme kann der Verk&ufer von seinen
gesetzlichen Rechten Gebrauch machen.

2. Verlangt der Verkaufer Schadensersatz, so
betragt dieser 10% des Kaufpreises. Der
Schadenersatz ist hdher oder niedriger anzuset-
zen, wenn der Verkéufer einen héheren Schaden
nachweist oder der Kaufer nachweist, dass ein
geringerer oder  uberhaupt kein Schaden
entstanden ist.

V. Eigentumsvorbehalt

1. Der Kaufgegenstand bleibt bis zum Ausgleich
der dem Verkaufer aufgrund des Kaufvertrages
zustehenden  Forderungen  Eigentum des
Verkaufers.

Ist der Kaufer eine juristische Person des offent-
lichen Rechts, ein offentlich-rechtliches Sonder-
vermégen oder ein Unternehmer, der bei Ab-
schluss des Vertrages in Ausiibung seiner
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen
Tatigkeit handelt, bleibt der Eigentumsvorbehalt
auch bestehen fur Forderungen des Verkaufers
gegen den Kaufer aus der laufenden
Geschéftsbeziehung bis zum Ausgleich von im
Zusammenhang mit dem Kauf zustehenden

Forderungen.

Auf Verlangen des Kaufers ist der Verkaufer zum
Verzicht auf den Eigentumsvorbehalt verpflichtet,
wenn der Kaufer samtliche mit dem Kaufgegen-
stand im Zusammenhang stehende Forderungen
unanfechtbar erfillt hat und fur die tibrigen For-
derungen aus den laufenden Geschéftsbeziehun-
gen eine angemessene Sicherung besteht.

Wahrend der Dauer des Eigentumsvorbehalts
steht das Recht zum Besitz ~ der
Zulassungsbescheinigung Teil |l dem Verkaufer
zu.

2. Zahlt der Kaufer den falligen Kaufpreis und
Preise fur Nebenleistungen nicht oder nicht
vertragsgemaR, kann der Verkaufer vom Vertrag
zuriicktreten und/oder bei schuldhafter
Pflichtverletzung des Kaufers Schadensersatz
statt der Leistung verlangen, wenn er dem Kaufer
erfolglos eine angemessene Frist zur Leistung
bestimmt hat, es sei denn, die Fristsetzung ist
entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen
entbehrlich.

3. Solange der Eigentumsvorbehalt besteht, darf
der Kaufer tber den Kaufgegenstand weder ver-
fiigen noch Dritten vertraglich eine Nutzung ein-
raumen.

VI. Haftung fiir Sachméngel und Rechtsmiéngel

1. Sofern der Kaufer ein Verbraucher im Sinne
von § 13 BGB ist, kann eine Verkiirzung der
zweijahrigen Verjahrungsfrist fur Sachmangel und
Rechtsmangel auf nicht weniger als ein Jahr ab
Ablieferung des Kaufgegenstandes an den Kaufer
nur wirksam vereinbart werden, wenn der Kéaufer
vor Abgabe seiner Vertragserklarung von der
Verkirzung der Verjahrungsfrist eigens in
Kenntnis gesetzt und die Verkirzung im Vertrag
ausdriicklich und gesondert vereinbart wird.

For Sach- und Rechtsmangel an Waren mit
digitalen Elementen gelten fur die digitalen
Elemente nicht die Bestimmungen dieses
Abschnittes, sondern die gesetzlichen
Regelungen.

2 st der Kaufer eine juristische Person des
sffentlichen Rechts, ein offentlich-rechtliches
Sondervermégen oder ein Unternehmer, der bei
Abschluss des Vertrages in Ausilbung seiner
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen
Tatigkeit handelt, erfolgt der Verkauf unter
Ausschluss jeglicher Sach- und
Rechtsméangelanspriiche.

Dieser Ausschluss gilt nicht fir Schaden, die auf
einer grob fahrlassigen oder vorsatzlichen
Verletzung von Pflichten des Verkéaufers, seines
gesetzlichen Vertreters oder seines
Erfullungsgehilfen beruhen sowie bei Verletzung
von Leben, Korper oder Gesundheit.

3. Hat der Verkaufer aufgrund der gesetzlichen
Bestimmungen fir einen Schaden aufzukommen,
der leicht fahrlassig verursacht wurde, so haftet
der Verkaufer beschrankt:

Die Haftung besteht nur bei Verletzung ver-
tragswesentlicher Pflichten, etwa solcher, die der
Kaufvertrag dem Verkaufer nach seinem Inhalt
und Zweck gerade auferlegen will oder deren
Erfillung die ordnungsgemaie Durchfiihrung des
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Kaufvertrages uberhaupt erst erméglicht und auf
deren Einhaltung der Kaufer regelmafig vertraut
und vertrauen darf. Diese Haftung ist auf den bei
Vertragsabschluss  vorhersehbaren  typischen
Schaden begrenzt.

Ausgeschlossen ist die personliche Haftung der
gesetzlichen Vertreter, Erfullungsgehilfen und
Betriebsangehorigen des Verkaufers fur von ihnen
durch leichte Fahrlassigkeit verursachte Schaden.

Dies gilt nicht fur Schaden, die auf einer grob
fahrlassigen oder vorsatzlichen Verletzung von
Pflichten des Verkaufers, seines gesetzlichen
Vertreters oder seines Erfilllungsgehilfen beruhen
sowie bei Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit.

4. Unabhangig von einem Verschulden des
Verkdufers bleibt eine etwaige Haftung des
Verkéufers bei arglistigem Verschweigen eines
Mangels, aus der Ubernahme einer Garantie oder
eines Beschaffungsrisikos und nach dem
Produkthaftungsgesetz unberiihrt.

5. Soll eine Mangelbeseitigung durchgefiihrt
werden, gilt folgendes:

a) Anspriiche wegen Sachmaéngeln hat der Kaufer
beim Verkaufer geltend zu machen. Bei
mindlichen Anzeigen von Anspriichen ist dem
Kaufer eine Bestatigung tber den Eingang der
Anzeige in Textform auszuhandigen.

b) Wird der Kaufgegenstand wegen eines
Sachmangels betriebsunfahig, kann sich der
K&ufer mit vorheriger Zustimmung des Verkaufers
an einen anderen Kfz-Meisterbetrieb wenden.

c) Fur die im Rahmen einer Mangelbeseitigung
eingebauten Teile kann der Kaufer bis zum Ablauf
der Verjahrungsfrist des Kaufgegenstandes
Sachmaéangelanspriiche auf Grund des
Kaufvertrages geltend machen.

Ersetzte Teile werden Eigentum des Verkaufers.

VII. Haftung fiir sonstige Anspriiche

1. Fir sonstige Anspriiche des Kéaufers, die nicht
in Abschnitt VI. ,Haftung fur Sachméngel und
Rechtsméngel* geregelt sind, gelten die
gesetzlichen Verjahrungsfristen.

2. Die Haftung wegen Lieferverzuges ist in Ab-
schnitt Il ,Lieferung und Lieferverzug"
abschlieRend geregelt. Far sonstige
Schadensersatzanspriiche gegen den Verkaufer
gelten die Regelungen in Abschnitt VI. ,Haftung
fur Sachmangel und Rechtsmangel*, Ziffer 3 und
4 entsprechend.

3. Wenn der K&ufer ein Verbraucher im Sinne von
§ 13 BGB ist und Vertragsgegenstand auch die
Bereitstellung digitaler Inhalte oder digitaler
Dienstleistungen ist, wobei das Fahrzeug seine
Funktion auch ohne diese digitalen Produkte
erfilllen kann, gelten fir diese digitalen Inhalte
oder digitalen Dienstleistungen die gesetzlichen
Vorschriften der §§ 327 ff BGB.

VIIl. Gerichtsstand

1. Fur samtliche gegenwartigen und zukinftigen
Anspriiche aus der Geschéftsverbindung mit
Kaufleuten einschlieflich Wechsel- und Scheck-
forderungen ist ausschlieBlicher Gerichtsstand der
Sitz des Verkaufers.

2. Der gleiche Gerichtsstand gilt, wenn der Kaufer
keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat,
nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder
gewodhnlichen Aufenthaltsort aus dem Inland ver-
legt oder sein Wohnsitz oder gewdhnlicher
Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist. Im Ubrigen gilt bei Anspriichen
des Verkaufers gegeniber dem Kaufer dessen
Wohnsitz als Gerichtsstand.

IX. AuBergerichtliche Streitbeilegung

1. Kfz-Schiedsstellen

a) Fohrt der Kfz-Betrieb das Meisterschild
.Meisterbetrieb der Kfz-Innung* oder das
Basisschild ,Mitgliedsbetrieb der Kfz-Innung*,
kénnen die Parteien bei Streitigkeiten aus dem
Kaufvertrag Uber gebrauchte Fahrzeuge mit
einem zulassigen Gesamtgewicht von nicht mehr
als 3,5 t - mit Ausnahme uber den Kaufpreis - die
fur den Sitz des Verkadufers zustandige Kfz-
Schiedsstelle anrufen. Die Anrufung muss
unverzlglich nach Kenntnis des Streitpunktes,
spatestens einen Monat nach Ablauf der
Verjahrungsfrist fur Sach- und Rechtsmangel
gem. Abschnitt VI. durch Einreichung eines
Schriftsatzes  (Anrufungsschrift) bei der Kfz-
Schiedsstelle erfolgen.

b) Durch die Entscheidung der Kfz- Schiedsstelle
wird der Rechtsweg nicht ausgeschlossen.

c) Qurch die Anrufung der Kfz-Schiedsstelle ist die
Verjahrung fur die Dauer des Verfahrens ge-
hemmt.

d) Das Verfahren vor der Kfz-Schiedsstelle richtet
sich nach deren Geschafts- und
Verfahrensordnung, die den Parteien auf
Verlangen von der Kfz-Schiedsstelle
ausgehandigt wird.
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e) Die Anrufung der Kfz-Schiedsstelle ist ausge-
schlossen, wenn bereits der Rechtsweg be-
schritten ist. Wird der Rechtsweg wahrend eines
Schiedsstellenverfahrens beschritten, stellt die
Kfz-Schiedsstelle ihre Tatigkeit ein.

f) Fur die Inanspruchnahme der Kfz-Schiedsstelle
werden Kosten nicht erhoben.

2. Hinweis gemaR § 36
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)

Der Verkaufer wird nicht an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle im  Sinne des
VSBG teilnehmen und ist hierzu auch nicht
verpflichtet.
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~ die digitale Umgebung des Verbrauchers mit den technischen Anforderungen des digitalen Produkts zur
malgeblichen Zeit nicht kompatibel war (Nr. 1) oder

»  der Verkaufer nicht feststellen kann, ob die vorgenannten Voraussetzungen vorlagen, weil der Verbraucher eine
hierfur notwendige und ihm mégliche Mitwirkungshandlung nicht vornimmt und der Verkaufer zur Feststellung
ein technisches Mittel einsetzen wollte, das fiir den Verbraucher den geringsten Eingriff darstellt (Nr. 2).

Der Ausschluss der Beweislastumkehr gilt allerdings nur unter der Voraussetzung, dass der Verkaufer den Verbraucher vor
Vertragsschluss klar und verstandlich informiert hat,

#  im Falle der Nr. 1 iiber die technischen Anforderungen des digitalen Produkts an die digitale Umgebung oder
» im Falle der Nr. 2 iiber die Obliegenheit des Verbrauchers.

Da vor Vertragsschluss nicht absehbar ist, ob oder welcher der 0.g. Ausschlussgriinde im Streitfall relevant sein kann, sollte
der Verbraucher sowohl tiber die technischen Anforderungen des digitalen Produkts an die digitale Umgebung als auch Gber
die notwendigen und dem Verbraucher moglichen Mitwirkungshandlungen informiert werden.

Information des Verbrauchers iiber die Rechtsfolgen einer unterlassenen oder unsachgemiRen Installation
bereitgesteliter Aktualisierungen fiir beim Verkdufer erworbene Waren mit digitalen Elementen oder digitale
Produkte

Sofern die Vertragsparteien beim Verkauf von ,Sachen mit digitalen Elementen” oder ,digitalen Produkten” keinen
Ausschluss der gesetzlichen Aktualisierungspflicht vereinbart haben, sieht das Gesetz einen Ausschluss der
Méngelhaftung des Verkiufers fir den Fall vor, dass der Verbraucher es unterlisst, eine ihm ordnungsgemal
bereitgestellte Aktualisierung innerhalb angemessener Frist zu installieren und ein Mangel allein auf die fehlende
Installation der Aktualisierung seitens des Verbrauchers zuriickzufiihren ist.

Allerdings greift dieser Haftungsausschluss zu Gunsten des Verkiufers nur dann ein, wenn der Verkiufer den
Verbraucher sowohl tber die Verfiigbarkeit der Aktualisierung als auch tber die Folgen einer unterlassenen Installation
informiert hat und die Unterlassung oder unsachgemaRe Installation nicht auf einer dem Verbraucher bereitgestellten
mangelhaften Installationsanleitung beruht.

Dem Verbraucher missen fiir jede einzelne Aktualisierung gesondert hinreichend deutlich die Konsequenzen einer
unterbliebenen Installation vor Augen gefiihrt werden.

Liegen diese Voraussetzungen hingegen nicht vor, haftet der Verkdufer auch im Falle einer unterlassenen oder
unsachgemaRen Installation der Aktualisierung seitens des Verbrauchers fir daraus resultierende Mangel an den
digitalen Elementen der Kaufsache oder fiir Produktmaéngel.

In der Praxis werden dem Verbraucher die 0.g. Informationen voraussichtlich iberwiegend auf digitalem Wege (z.B. per
E-Mail) bekannt gegeben. Um den Zugang beim Verbraucher nachweisen zu kénnen, sollten E-Mails aus Beweisgriinden
mit einem Bestatigungs-Link verbunden werden.

Das anliegende Formular kann fir die Formulierung einer derartigen E-Mail als Muster herangezogen werden. Sollte
sich der Verbraucher vor der durchzufiihrenden Aktualisierung im Betrieb des Verkaufers aufhalten, kann die
Information auch vor Ort erfolgen und der Verbraucher sollte die Kenntnisnahme auf dem Formular durch seine
Unterschrift bestatigen.

Weitere Informationen und ein umfassender Uberblick {iber die neuen Regelungen zur Sachmangelhaftung kdnnen
der ZDK-Broschiire ,Sachmangelhaftung nach der ,Schuldrechtsreform 2.0 - Die neuen Regelungen ab 1. Januar 2022 mit
Stand: 10/2021 entnommen werden. Die Broschiire wurde auf der Internetseite des ZDK eingestellt und kann von
Mitgliedsbetrieben auch bei den jeweiligen Landesverbdnden angefordert bzw. auf deren Internetseite
heruntergeladen werden.

v
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Dokumentation der Erfiillung der vorvertraglichen Informationspflichten beim Verkauf von Fahrzeugen oder
Teilen/Zubehdr
(Unverbindliche Empfehlung des Zentralverband Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe e.V. (ZDK))
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StraRe, Haus-Nr. PLZ, Ort ! :__’ 7
......................................................... 'R
Telefon E-Mail Firmenstempel 0.4.

Der Verbraucher bestétigt hiermit, dass er vor der Unterzeichnung der Verbindlichen Bestellung/des Kaufvertrages vom
Verkéufer ausdriicklich iiber folgendes informiert wurde (Zutreffendes bitte ankreuzen):

B

Abweichungen der Kaufsache von einzelnen objektiven Anforderungen

Merkmal der Kaufsache, auf das sich die 1‘ Tatsdchliche Beschaffenheit der Kaufsache/Ware :

abweichende Vereinbarung bezieht !

Sofern der zur Verfugung stehende Platz nicht ausreichend sein sollte, sind weitere Abweichungen auf einem
separaten Beiblatt zu dokumentieren. Auf diesem Beiblatt ist vom Kéufer/Verbraucher per Unterschrift zu bestétigen,
dass er iber diese Abweichungen vorvertraglich vom Verkéufer informiert wurde.

Verkiirzung der Verjéhrungsfrist beim Verkauf von Gebrauchtwagen oder gebrauchten Ersatzteilen/Zubehér

Die gesetzlich geregelte Verjahrungsfrist fiir die Geltendmachung von Anspriichen wegen Sach- und/oder
Rechtsmiéngeln einer Sache betrégt 2 Jahre. Hiervon abweichend wurde ich iiber folgendes informiert:

Der Verkaufer wird die Kaufsache nur im Falle der Vereinbarung einer Verjihrungsfrist von 1 Jahr fiir Anspriiche
wegen Mingeln der Kaufsache verkaufen.

Die Verkilrzung der Verjahrungsfrist auf 1 Jahr wird jedoch picht fiir Schiden gelten, die auf einer grob
fahrldssigen oder vorsitzlichen Verletzung von Pflichten des Verkiufers, seines gesetzlichen Vertreters oder
seines Erfillungsgehilfen beruhen sowie bei Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit.

Hat der Verkdufer aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen fiir einen Schaden aufzukommen, der leicht
fahrlassig verursacht wurde, so haftet er nur beschrénkt:

Die Haftung besteht nur bei Verletzung vertragswesentlicher Pflichten, etwa solcher, die der Kaufvertrag dem
Verkdufer nach seinem Inhalt und Zweck gerade auferlegen will oder deren Erfilllung die ordnungsgemale
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Durchfiihrung des Kaufvertrages Gberhaupt erst erm¢,
vertraut und vertrauen darf. Diese Haftun
begrenzt.

glicht und auf deren Einhaltung der Kiufer regelmaRig
g ist auf den bei Vertragsabschluss vorhersehbaren typischen Schaden

Ausgeschlossen ist die personliche Haftung der gesetzlichen Vertreter, Erfillungsgehilfen und
Betriebsangehdrigen des Verkaufers fiir von ihnen durch leichte Fahrlassigkeit verursachte Schiden.

Ausschluss der gesetzlichen Aktualisierungspflicht beim Verkauf von ,Sachen mit digitalen Elementen” oder
»digitalen Produkten”

Beim Verkauf von ,Sachen mit digitalen Elementen” (z.B. von Fahrzeugen, die mit Fahrassistenzsystemen
ausgestattet sind, die fiir die Funktion des Fahrzeugs erforderlich sind) oder »digitalen Produkten” (z.B. Fahrzeugen
oder Ersatzteilen, die digitale Inhalte oder digitale Dienstleistungen enthalten oder mit ihnen verbunden sind, die
fir die Funktion des Fahrzeugs oder Ersatzteils aber nicht erforderlich sind) hat der Gesetzgeber dem Verkiufer die
Pflicht auferlegt, Verbrauchern nach Vertragsschluss die ,erforderlichen” Aktualisierungen bereitzustellen.

Allerdings hat der Gesetzgeber den Vertragsparteien die Méglichkeit erdffnet, hieriiber abweichende
Vereinbarungen zu treffen.

Der Verkdufer wird die Kaufsache daher nur im Falle der Vereinbarung eines Ausschluss der gesetzlichen
Aktualisierungspflicht an mich verkaufen.

Ausschluss der Beweislastumkehr beim Verkauf n»digitaler Produkte” im Sinne der §§ 327 ff BGB wegen fehlender
Kompatibilitét der digitalen Umgebung des Verbrauchers

Ich habe klare, versténdliche und umfassende Informationen erhalten Uiber:
»  Die technischen Anforderungen des digitalen Produkts an die bei mir vorhandene digitale Umgebung

Unter ,digitaler Umgebung” ist sowohl die bei mir vorhandene Hard- und Software zu versehen als auch
Netzverbindungen aller Art.

- Die Erbringung notwendiger und mir méglicher Mitwirkungshandlungen, die dem Verkaufer die Feststellung
ermoglichen, ob der von mir reklamierte Mangel oder Defekt darauf zuriickzufiihren ist, dass meine digitale

Umgebung zur maRgeblichen Zeit mit den technischen Anforderungen des digitalen Produkts kompatibel war
oder nicht.

Die Obliegenheit zur Erbringung derartiger Mitwirkungshandlungen meinerseits besteht nur fiir den Fall, dass der
Verkaufer zur Feststellung ein technisches Mittel einsetzen will, das fiir mich den geringsten Eingriff darstellt.

Ort, Datum Unterschrift des Verbrauchers
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Vereinbarung mit einem Verbraucher iiber Abweichungen der Kaufsache von einzelnen objektiven
Anforderungen

Anlage zur Verbindlichen Bestellung /zum Kaufvertrag vom ... Ei
(Unverbindliche Empfehlung des Zentralverband Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe e.V. (ZDK))
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Telefon E-Mail Firmenstempel 0.4.

KAUFSACHE [ WARE

Die Vertragsparteien vereinbaren hiermit, dass die Kaufsache/Ware in folgenden Punkten von den objektiven
Anforderungen an die VertragsmiRigkeit abweicht.

Merkmal der Kaufsache/Ware, auf das sich die | Tatsdchliche Beschaffenheit'der  Kaufsache/Ware

abwelchende Vereinbarung bezieht

Ort, Datum Unterschrift des Kdufers/Verbrauchers

Ort, Datum Unterschrift des Verkiufers
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Vereinbarung mit einem Verbraucher iiber eine Verkiirzung der Verjéhrungsfrist beim Verkauf von
Gebrauchtwagen oder gebrauchten Ersatzteilen/Zubehér, die keine digitalen Produkte i.5.d. § 327 und
§ 327a BGB sind

Anlage zur Verbindlichen Bestellung / zum Kaufvertrag vom o
(Unverbindliche Empfehlung des Zentralverband Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe e V. (ZDK))

Firmenstempel 0.3.

Abweichend von der gesetzlich geregelten zweijahrigen Verjahrungsfrist vereinbaren die Vertragsparteien hiermit eine
Verjahrungsfrist von 1 Jahr fiir die Geltendmachung von Anspriichen wegen Sach- und Rechtsméangeln der gebrauchten
Kaufsache/Ware.

Die Vereinbarung tber die Verkiirzung der Verjihrungsfrist auf 1 Jahr gilt nicht fiir Schiden, die auf einer grob fahrlassigen
oder vorsatzlichen Verletzung von Pflichten des Verkaufers, seines gesetzlichen Vertreters oder seines Erfiillungsgehilfen
beruhen sowle bei Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit.

Hat der Verkdufer aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen fiir einen Schaden aufzukommen, der leicht fahrlissig
verursacht wurde, so haftet er nur beschrénkt: Die Haftung besteht nur bei Verletzung vertragswesentlicher Pflichten, etwa
solcher, die der Kaufvertrag dem Verkaufer nach seinem Inhalt und Zweck gerade auferlegen will oder deren Erfiillung die
ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Kaufvertrages iberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Kaufer
regelméRig vertraut und vertrauen darf. Diese Haftung ist auf den bei Vertragsabschluss vorhersehbaren typischen Schaden
begrenzt.

T O B e B R e

Ausgeschlossen Ist die personliche Haftung der gesetzlichen Vertreter, Erfilllungsgehilfen und Betriebsangehdrigen des
Verkaufers fiir von ihnen durch leichte Fahrlassigkeit verursachte Schiden.

Ort, Datum Unterschrift des Kéufers/Verbrauchers

Ort, Datum Unterschrift des Verkdufers
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Vereinbarung mit einem Verbraucher iiber einen Ausschluss der gesetzlichen Aktualisierungspflicht
beim Verkauf von ,Sachen mit digitalen Elementen” oder , digitalen Produkten”

Anlage zur Verbindlichen Bestellung / zum Kaufvertrag vom | ... ... . e oo i i S |
(Unverbindliche Empfehlung des Zentralverband Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe eV. (ZDK))
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Vorname, Nachname R
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StraRe, Haus-Nr. PLZ, Ort ::1
BN
............................ R >
Telefon E-Mail Firmenstempel 0.4.

Abweichend von der gesetzlich verankerten Pflicht, dem Kaufer/Verbraucher nach Vertragsschluss die Lerforderlichen”
Aktualisierungen bereitzustellen, vereinbaren die Vertragsparteien hiermit einen Ausschluss der gesetzlichen

Aktualisierungspflicht.
Das hat zur Folge, dass die Kaufsache nach deren Ubergabe nicht wegen einer unterlassenen Bereitstellung einer
erforderlichen Aktualisierung mangelhaft wird.

& -

e Unterschrift des Kaufers/Verbrauchers

Ort, Datum
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Information des Verbrauchers iiber die Rechtsfolgen einer unterlassenen oder unsachgeméfBen Installation
bereitgestellter Aktualisierungen fiir beim Verkdufer erworbene Waren mit digitalen Elementen oder digitale
Produkte

(Unverbindliche Empfehlung des Zentralverband Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe e.V. (ZDK))

Telefon E-Mail Firmenstempel 0.4.

Mit Verbindlicher Bestellung/Kaufvertrag vom ____..._.._.........__.. Sl AN S R e LW Mpnd .

hat der Kaufer beim Verkaufer folgende Kaufsache/Ware erworben:

Die Kaufsache/Ware bedarf zum Erhalt ihrer VertragsmaRigkeit der Durchfiihrung oder Installation erforderlicher
Aktualisierungen.

Angaben zu den erforderlichen Aktualisierungen und deren Installation:

Der Kéufer bestétigt hiermit, dass er vom Verkéufer dariiber informiert wurde, dass der Verkaufer nicht fiir etwaige Mingel an
der Kaufsache haftet, die allein darauf zuriickzufiihren sind, dass er - der Kéufer -, eine ihm ordnungsgemiR bereitgestellte
Aktualisierung innerhalb angemessener Frist unterlassen oder unsachgemaB durchgefiihrt oder installiert hat. Dieser
Haftungsausschluss gilt nicht, wenn die fehlende oder unsachgemdBe Aktualisierung auf eine ihm - dem Kiufer —
bereitgestellte mangelhafte Installationsanleitung zuriickzufiihren ist.

Ort, Datum Unterschrift des Kiufers/Verbrauchers




